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Risken ar mattlig om Det &r antagligen
informationen &r fel riskfritt om det ar
eller gammal. Det kan awvikande eller gammal
bidra till ryktesspridning information. Exempelvis
men &r antagligen inte “hur haller jag mig lugn"
direkt skadligt for eller "vad kan man géra
samhillet eller for kul i karantan"
individen.
Exempel kan vara "hur
manga har dott i
Italien", "varifran
kommer corona?",
"behéver jag
skyddsmask", "vad ar
social distancing?", "hur
stoppar vi smittan?",
"hur ménga har blivit
friska?", "hur funkar
virus?", "varfor kan inte
Frankrike?"
Folj officiell linje Sakra kallor Lagre krav pa kallor
Vi bér nastan uteslutande ta Vi kan ta information fran sakra . . .
information direkt fran kallor som inte &r svenska Vikan samla ihop svar som vi
myndigheter. myndigheter, t.ex. ECDC och trorA kan passa utan atF gora ?n
universitet som Karolinska och (Rl EtiEenee W i e
Svaret bor referera till sin kélla, Johns Hopkins. Vi kan ocksa vart reQaktloneIIa team och
teex. "enligt referera till publicerad forskning. copywriters.
Folkhalsomyndigheten...".
Egna svar dubbelkollas
Uppdaterad info Om vi skriver egna férklaringar,

Patientsakerheten ar valdigt relevant Det &r extremt viktigt att t.ex. som pa fragor "varfor
hér. Vad hander om botten ger fel informationen uppdateras varje lander och experter tycker olika"
svar? Eftersom patienten kan stélla en dag om nagonting andras. eller "varfér ar det
otydlig fraga som botten missforstar. utegéngsforbud i Spanien men
Vem ér ansvarig? inte i Sverige" s& bor dessa svar

Vi bor helst kommunicera i

svaret nar vi senast hamtat dubbelkollas av ndgon person
) information. med yrkeskompetens och
1177 verkar ha haft planer pa en e e

chatbot som lagts pa is:
https://www.inera.se/projekt/forsta- 1177 &r lokala sidor, annan
linjens-digitala-vard/invanarens- sida for Stockholm an

symtomguide/ Véstmanland etc.
symtomguide/

Ytterligare info

Pa vissa fragor kan anvandare
vilja stalla foljdfragor som
myndigheten inte har svar pa. |
vissa fall kan en fraga ocksa vara
stélld pa ett satt som gor det
svart att svara direkt. Om vi
lagger till nagon information sa

European Centre for méste det goras valdigt tydligt
Disease Prevention and att det inte ar officiell
Control . .
information.

Bara ECDC d&
informationen inte finns pa
svenska killor, t.ex. gallande Uppdaterad info

SoEHclSERER Inkludera i alla svar att den
senaste informationen alltid
finns pa myndighetens hemsid=
inkludera lank om i textinterfac  fragan "borde jag vara hemma aven
om jag ar frisk" ar ett bra exempel
pé gransfall. Dar maste vi borja med
att saga att myndigheter bara
forbjudit event med fler &n 500 och
det inte finns nagot krav eller
rekommendation att stanna hemma.
Vi kan sedan félja med information
om att manga frivilligt tillampar
"social distancing" anda for att
forsoka undvika att smittspridningen
gar for fort och att vissa europeiska
lander gjort det obligatoriskt.


https://www.inera.se/projekt/forsta-linjens-digitala-vard/invanarens-symtomguide/
https://www.inera.se/projekt/forsta-linjens-digitala-vard/invanarens-symtomguide/
https://www.inera.se/projekt/forsta-linjens-digitala-vard/invanarens-symtomguide/

Vilka ar vara huvudkillox?

Exempel pa innehall

Slopat
karensavdrag

Var hittar jag senaste
informationen?

Lakarintyg Smittbararpenning

Aktuell och bekraftad information om

Varfor ar det olika hantering i olika
verksamheter och delar av landet?

Sa fungerar krishanteringen av coronaviruset i Sverige

i . Nar och var ska ja
Besosﬁfkir:;d pd Vilka provtas? Patientinformation séka vard? o8

vid-19 - for dig som vill veta mer om det nya coronavirt

Denna sida ser lite olika ut for varje Ian. Info som ar specifikt for lanet ar
markerad pa sidan. Ska finnas API.

1177.se har lokala sidor for varje lan.

Vilka testas och
varfor?

Provtagningsindikation for covid-19

Hur féljs smittan utan att testa alla
med symptom?

kning influensa och covid-19

Hur lange ska jag
stanna hemma

Skydda dig och andra fran smittspridning

FAQ
Fragor och svar
Riskniva fér importfall Risken for spridning i Sverige annat an till

personer runt enstaka importfall

Beslut avseende risknivaer for covid-19

Vad hander om man bryter mot
forbud mot sammankomst?

Vad omfattas av forbudet?

Vad ar UDs rekommendation for
utlandsresor just nu?

om UD:s arbete med anledning av coronaviruset

Andra sakra kallorx

Hur manga
smittade och déda?

Situation update worldwide

Kan jag ga en kurs i hur jag
skyddar mig och andra?

Online micro learning activities on non-pharmaceutical countermeasures in relation to

Nar tas olika atgarder?

Considerations relating to social
distancing measures in response to the
COVID-19 epidemic

CORONAVIRUS RESOURCE CENTER

Hur stoppar vi spridningen? Vad ar social distancing?

WHAT IS SOCIAL DISTANCING AND HOW CAN [T SLOW THE SPREAD OF COVID-19?

Vad hander i resten av
varlden?

Situation Reports


https://www.krisinformation.se/detta-kan-handa/handelser-och-storningar/20192/myndigheterna-om-det-nya-coronaviruset
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2020/mars/begransade-mojligheter-till-allmanna-sammankomster-och-tillstallningar/
https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases
https://www.ecdc.europa.eu/en/news-events/online-micro-learning-activities-on-COVID-19
https://www.ecdc.europa.eu/en/news-events/online-micro-learning-activities-on-COVID-19
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/social-distancing-measures-in-response-to-the-COVID-19-epidemic.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/social-distancing-measures-in-response-to-the-COVID-19-epidemic.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/social-distancing-measures-in-response-to-the-COVID-19-epidemic.pdf
https://www.regeringen.se/artiklar/2020/03/information-om-uds-arbete-med-anledning-av-coronaviruset/
https://www.forsakringskassan.se/privatpers/coronaviruset-det-har-galler
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/p/provtagningsindikation--misstankt-fall-av-covid-19/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/overvakning-och-rapportering/sentinelovervakning/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/skydda-dig-och-andra/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/fragor-och-svar/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/riskbedomning/
https://www.1177.se/Stockholm/sjukdomar--besvar/infektioner/ovanliga-infektioner/covid-19-coronavirus/
https://www.krisinformation.se/detta-kan-handa/handelser-och-storningar/20192/myndigheterna-om-det-nya-coronaviruset/sa-gar-krishanteringen-till
https://www.1177.se/Stockholm/om-1177-vardguiden/1177-vardguiden-pa-webben/intresseanmalan-for-en-api-nyckel/
https://coronavirus.jhu.edu/
https://hub.jhu.edu/2020/03/13/what-is-social-distancing/
http://www.centerforhealthsecurity.org/resources/COVID-19/index.html

Rutinex for uppdatering

Behover goras i samrad med 1177 och behovs antagligen hamtas i
realtid utan att behéva bearbetas manuellt.

f

Maste uppdateras direkt nar ndgonting andras, men kan drdja nagra
timmar.

Borde uppdateras nar nagonting andras, men i varsta fall okej med
gammal information i nagra dagar.

Mattlig risk

Lég risk Inte kritiskt att uppdatera.



Pxroblem att losa

Om nagon missar
info som de hade
fatt om de gatt in pa
1177 for att hitta
den istéllet, t.ex. om
besoksforbud pé ett
sjukhus

Om vi
brister i
rutiner kring
uppdatering

Den information
som kan avlasta

Awvégning, hur

mycket behover Hur detaljerad

den gora for att Informat|o°n
vara anvandbar? kan ges pa
telefon

Datan som inte
finns pa API
men som maste
vara farsk ar
mycket jobb



